@ Cambra de Comerg de Barcelona

El pasado 20/9/2012 la Cambra de Comerc de Barcelona organizé su primer Networking
eBusines, unas veladas con empresarios y directivos para debatir el papel que deben jugar
las tecnologias de la informacidny la comunicacion para ayudar a la recuperacion econémica.

El acto patrocinado por Numintec, la compania de soluciones de telefonia en la nube, tuvo lu-
gar en el Hotel Mandariny participaron Josep Morell, Albino Campo y Montse Pérez por parte
de la Cambra; José Maria Torres y Paco Sosa de Numintec, junto a Josep Maria Paya, Director
Gerente de la Clinica Teknon, Ignasi Puig, DirectorGeneral de Intersport, Jordi Cabarrocas de
Unial, Roque Sanchez, Director Territorial de Mediapost, Lluis Sisquella, Director General del
Grupo Sisquella, Lydia Ludmila, Directora General de Gestid i Solucid, Carlos Vallejo, Director
General de la division postal de MRW y Ramoén Trias, Director General de AlIS.

Cada uno de los participantes, comento aspectos de la utilizacién de las TIC en areas de ne-
gocio de su organizacion. Ignasi Puig, de Intersport, destacd el papel que estan jugando los
social media para atraer clientes a sus tiendas, Josep Maria Paya, de Teknon la importancia
de la seguridad y el control en un apartado tan delicado como los informes médicos de los
pacientes, ademas obviamente de toda la tecnologia necesaria para la agilidad de diagnds-
ticos y tratamientos. Roque Sanchez, de Mediapost, la espectacular aplicacion de las TIC
en procesos de marketing relacional con temas de geolocalizacidon, campanas virtuales de
fidelizacion y trazabilidad de mercancias.

Ramon Trias de AIS, introdujo un intere-
santisimo debate de como las TIC ayu-
dan a multiplicar la inteligencia humana
en aspectos como la analitica de estadis-
ticas y prospectivas que ayudan a tomar
decisiones rapidas e inteligentes en las
organizaciones. Lluis Sisquella comenté
como la aplicacion de CRM y ERP le ayu-
dan en su negocio para conocer en pro-
fundidad tanto procesos de reingenieria
interna, como el conocimiento de sus
Clientes y/o de emprender nuevos pro-
yectos, como es el caso de Lydia Ludmila
de Gestid i Solucié una joven empresaria
que en apenas seis meses y gracias a la
aplicacion de un software especializado
estd cambiando la gestion de los admi-

nistradores de fincas con las compania  De derecha a izquierda, Sr. Roque Sanchez de Mediapost,
proveedoras de energia. Srta. Lydia Ludmila de Gestid i Solucid, Sr. Paco Sosa de
Numintec, Sr. Carlos Vallejo de MRW, Sr. Josep Maria Paya

La explosién en los ultimos afos de las de Clinica Teknon, Sr. Josep M? Torres de Numintec, Sr. Ra-
P mon Trias de AIS, Sr. Albino Campo de la Cambra de Co-

redes sociales, la utilizacion de tablets merc Barcelona, Sr. Lluis Sisquella del Grupo Sisquella, Sr.
y smartphones para la comunicacion, Josep Morell Comisionado de la Presidencia por las TIC y la

venta e informacidn ocupé gran parte del Sociedad de la Informacién, Miembro del Comité Ejecutivo

debate iunt 1 tili i6n del t de la Cambra, Srta. Montse Pérez de la Cambra de Comerg

“e ate,juntoala U _I |za_c1|0n e Conce_p 0 Barcelona y finalmente el Sr. Ignasi Puig de Intersport.
nube” para la agilizacion de las aplica-

ciones utilizadas, y sobre todo para reducir el coste de implantacion y mantenimiento tanto

del hardware como del software necesario.

La conclusidn final fue que dbviamente las TIC tienen que ser uno de los motores de re-
cuperacion econdmica, pero teniendo en cuenta como apuntd Carlos Vallejo de MRW, que
siempre tienen que estar al servicio del ser humano y hacer y aplicar un uso razonable y ético
de las mismas.
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