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IS se dedica al desarrollo de sistemas

de apoyo a la toma de decisiones. Es

decir, ayudan a otras empresas a solu-
cionar problemas de gestion mediante avan-
zadas técnicas estadisticas y matematicas.
Son capaces de dotar a las compafiias de in-
formacion, indicadores y herramientas que les
permitan convertir los meros datos en cono-
cimiento Gtil de cara a tomar las decisiones
Optimas para su negocio.

prevision de la demanda. ;Cémo funciona
cada una de ellas?

Nuestros servicios funcionan igual en las tres
lineas: detectamos las necesidades de los
clientes y trabajamos conjuntamente para sa-
tisfacerlas y superar sus problematicas bien
sea con herramientas o metodologias que ya
hemos aplicado en problemas similares, o bien
buscando las que mejor se adapten para so-
lucionar el problema concreto. Siempre bus-

En AIS tratamos de ir un paso
por delante para poder responder
a lo que va a necesitar el mercado

en un futuro no muy lejano

Nausica Trias, directora general adjunta
de AIS, comenzé su carrera profesional en AIS
como analista-programadora en 1993, cargo
al que le siguieron otros muchos hasta que a
principios de 2002 ocupd el cargo de directora
de Produccion, responsabilizandose de uno de
los principales departamentos de la consulto-
ria; y finales de abril de 2004, cuando el Co-
mité de Direccion de AIS aprobé su nombra-
miento como directora General Adjunta.

Su actividad se centra en torno a tres gran-
des &reas, gestion integral del riesgo de cré-
dito, marketing cuantitativo y produccion y
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camos la solucion con el cliente que es quién
mas entiende de su negocio. Asi, tanto noso-
tros como nuestros clientes, estamos seguros
de que el resultado final estard totalmente
adaptado a sus necesidades concretas.

¢Qué caracteriza especialmente a su em-
presa?

Hay una cosa que define mucho a AIS y es
nuestro caracter de innovacion. En el ultimo
ejercicio hemos destinado un 11% de nues-
tra facturacion a I+D. Y la inversion en esta
area suele estar por esta proporcion cada
afio. Para nosotros es muy importante lanzar

nuevos productos y mejorar nuestras meto-
dologias constantemente, pues el mercado
es muy dindmico en todos los sectores. Las
necesidades de nuestros clientes se van mo-
dificando y nuevos elementos van cobrando
relevancia. En AlS tratamos de ir un paso por
delante para poder responder a lo que va a
necesitar el mercado en un futuro no muy
lejano.



Por ejemplo, ahora mismo en plena era de
la informacion, las empresas de toda indole se
enfrentan a una avalancha de datos, pero la
gran mayoria no son capaces de aprovechar-
los. Los datos en si no son valiosos. Hay que
ser capaz de transformarlos en conocimiento
y para ello es necesario, discernir cuales son
relevantes y cuales no para el objetivo del ne-
gocio, como podrian enriquecer la informacion

con la que ya se trabaja, etc. Un ejemplo muy
claro son las redes sociales. Quien mas quien
menos tiene una estrategia para redes socia-

les, pero una idea clara sobre como los datos
que llegan via ese canal pueden aprovecharse
para cumplir objetivos de negocio ya es otro
cantar. Nosotros en AlS somos especialistas
justamente en eso, en transformar un con-
junto de datos en conocimiento, un conoci-

miento valioso para tomar las mejores deci-
siones para cumplir con los objetivos de ne-
gocio marcados.

¢Como definiria al equipo de AIS?

AlIS lleva 27 afios en el mercado, por lo que en
la plantilla hay tanto una parte importante de
gente que lleva mas de una década en la com-
pafifa, como otro destacable nimero de per-
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sonas mas jovenes y con menos historia en la
empresa, pero todos ellos muy profesionales y
entusiastas a pesar de las dificultades que te-
nemos las consultoras que crecemos interna-
cionalmente donde nos toca viajar muy a me-
nudo. De todos modos, me enorgullezco de
poder decir que en AIS prestamos mucha aten-
cién a la conciliacion familiar y laboral, para
que todo sea lo mas facil posible para las per-
sonas que integran nuestro equipo.En lo que
concierne al equipo directivo, llevamos muchos
afios trabajando juntos y hay mucha sintonia.
Es un equipo muy cohesionado, motivado y
siempre luchando por que las cosas salgan bien
y buscando la mejor forma de superar los retos
a los que debemos hacer frente dia a dia.

¢Cudl es la posicion del Grupo a nivel inter-
nacional?

En AIS apostamos por la internacionalizacion
hace ya 20 afos. A mediados de los 90 empe-
zamos a abrir nuestras delegaciones de Mé-

Siempre buscamos la solucion
con el cliente, que es quién mds
entiende de su negocio

xico, Argentina y Portugal. Y nuestro proceso
de apertura de sucursales concluy6 en 2002
cuando nos establecimos en Chile.

Y la verdad es que con esta crisis que ha
afectado tan duramente a Espafia en los ulti-
mos afos, la decision de ir mas alla del mer-
cado espafol en esa época nos ha puesto el
viento a favor. Y es que no habria sido lo
mismo lanzarse al mercado internacional en
un momento econémico duro y obligado por
la necesidad que tener ya una infraestructura,
un mercado que ya se conoce y que te reco-
noce, que es lo que nos ha sucedido a noso-
tros. Obviamente hemos tenido (y tenemos)
que luchary mucho, pero los resultados estan
siendo muy positivos. Gracias a la accion de
nuestras oficinas y de la sede de Barcelona,
actualmente operamos en mas de 20 paises.
Y son los latinoamericanos los que represen-
tan hoy por hoy el grueso de la facturacion de
AIS. En 2013 crecimos un 53% en la region
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respecto a 2012. Pero si miramos los resulta-
dos de afios anteriores, esta tendencia se ha
mantenido. Asi que desde 2010 hemos crecido
alrededor de un 135%. Y nuestra perspectiva
para 2014 es que Latinoamérica siga siendo
uno de nuestros mercados principales.

En los dltimos dos o tres afios también
hemos conseguido proyectos en mercados to-
talmente nuevos para nosotros como EEUU y
Marruecos, donde en apenas dos afios hemos
alcanzado una cifra de contratacion de un mi-
[16n de euros.

;Qué objetivos se marcaron para este afio?
Nuestros objetivos para este afio son seguir
trabajando el mercado nacional sobretodo
para las lineas de riesgo y de marketing. En La-
tinoamérica tenemos confianza en sequir cre-
ciendo y apostamos mucho por paises como
Chile, Pert, Uruguay y Paraguay y por ultimo,
consolidar el mercado marroqui y tratar de in-
troducirnos en algun otro pais africano.

¢Cudles fueron los resultados del grupo en
2013 y cuales son las previsiones para este
20147

AIS cerr6 2013 con una facturacion de 4,1 mi-
llones de euros, cifra que supone un creci-
miento del 32% respecto a los resultados de
2012. La prevision para 2014 es crecer por en-
cima del 10%.

¢Cual es la situacion actual del sector? ¢Es
cierta esa recuperacion de la que tanto se
habla? ;De qué manera mejorariamos?

Después de todos estos afios de crisis y rees-
tructuraciones el sector financiero, uno de
nuestros principales clientes, esta empezando
a estabilizarse y los resultados empiezan a
mejorar. Las entidades financieras estan em-
pezando a abrir un poco el grifo del crédito,
sobre todo para empresas presionados tam-
bién por el Banco Central Europeo y las medi-
das que estan aplicando desde Bruselas.

Por otro lado, el consumo de las familias
empieza a aumentar timidamente, y esto sig-
nifica que las empresas estan empezando a
darle mucha importancia a enfocar mucho
mas sus campafias de marketing y a buscar
otra vez sus clientes para ofrecerles productos
que les complazcan.

¢Como ve la medicion del riesgo en la banca
a dia de hoy?

Las fusiones en el sector financiero han gene-
rado un gran desorden para la gestién del
riesgo de crédito. Las entidades resultantes
tras este proceso de reforma del sector finan-
ciero espafol se enfrentan a varios retos, pero
en materia de gestion del riesgo de crédito, los
principales son dos.

Por un lado, esta la necesidad de unificar
la informacion. Antes, cada entidad tenia mo-
delos y politicas de riesgo especificas para las
caracteristicas de su clientela. La integracion
de varias entidades en una sola desemboca en

El seguimiento del riesgo debe ser hoy
por hoy un elemento tan determinante
como los sistemas de concesion

una diversidad de operaciones, de tipos de
cliente, de zonas geograficas, de politicas, de
modelos y de herramientas que también deben
unificarse. Las nuevas entidades, si no lo han
hecho ya, deben inexorablemente unificar estos
datos en un repositorio de informacion. Una
vez confeccionado ese repositorio hay que re-
construir los procedimientos y modelos para
explotar esa informacion y gestionar el riesgo
de forma homogénea. Ese es el segundo gran
reto de nuestro sector financiero actualmente.

Por eso, el seguimiento del riesgo debe ser
hoy por hoy un elemento tan determinante
como los sistemas de concesion. Los bancos
que quieran superar con éxito la integracion de
su informacion, herramientasy politicas deben
dotarse de sistemas de sequimiento capaces de
evaluar los modelos que trabajan y explotan el
nuevo repositorio. Deben monitorizar el riesgo
para medir objetivamente que los procedimien-
tos de la entidad son los adecuados. Deben
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poder navegar por informacion, realizar analisis
geograficos, comparativas entre perfiles de
clientes, entre zonas, realizar previsiones segun
los cambios macroeconémicos, etc.

El gasto de las familias espafiolas en alimen-
tacion cayo un 2,6% entre 2010 y 2013,
segun la Ultima actualizacion de los perfiles
de consumo Habits que confecciona su
grupo. ¢En qué consiste este estudio? ¢Cree
que presentara una subida a corto-medio
plazo?

En AIS somos creadores de las tipologias Ha-
bits, una base de datos que segmenta a la so-
ciedad espafiola en varios tipos de familias
seguin sus caracteristicas sociodemograficas y
economicas. Asi distingue por ejemplo entre
nogares formados por parejas de renta alta sin
hijos, jubilados de renta baja, familias de renta
media-alta con nifos y asi hasta 18 tipologias.
Gracias a fuentes de informacion publica
como el censo, la Encuesta Continua de Pre-
supuestos Familiares y a indicadores como el
IPC 0 el PIB y mediante elaboradas técnicas
estadisticas podemos deducir qué gastan cada
tipologia de familia en muchos items: cosmé-
tica, telecos, alimentacion, etc. Ademas somos
capaces de localizar sobre el mapa cuantas fa-
milias de cada tipo se situan en cada zona, de
manera que podemos que obtener la distribu-
cion en toda Espafia de la variable que desee-
mos: ingresos medios, gasto en determinados
productos, precio de la vivienda...

El estudio concreto que comentas es un
analisis cuantitativo de como ha evolucio-
nado el gasto medio de las familias espafiolas
en alimentacion de 2010 a 2013, qué produc-
tos consumimos mas, en qué ha descendido
el presupuesto de los hogares, etc. La con-
clusion principal es que el gasto medio en
alimentacion de las familias espafiolas ha
descendido en un 2,6% y pasa de ser 4.570
euros anuales en 2010 a situarse en los 4.450
euros en 2013.

Aunque el descenso es generalizado, las ci-
fras varian mucho si analizamos el comporta-
miento de las familias en las distintas zonas ge-
ograficas. Por ejemplo, en las Islas Canarias, |a
reduccion del presupuesto destinado a alimen-
tacion ha sido la mas elevada de toda Espafa:
un 13,7%. Sin embargo, en otras comunidades
el gasto de los hogares ha aumentado, como en
Murcia, que lo ha hecho por encima del 3,5%.

Respecto a las partidas, el consumo ha
caido en casi todos los tipos de productos. Sélo
ha aumentado muy ligeramente en carne, en
azucar y otro tipo de dulces y, en lo que mas,
en agua y en otras bebidas no alcohdlicas.

¢Qué significa para usted ser directora ge-
neral adjunta de AIS?

Empecé en AIS hace ya més de 20 afios
como programadora mientras estudiaba la
carrera. Es donde he crecido profesional-
mente y estoy muy orgullosa como Directora
General Adjunta de haber podido contribuir
a que también la empresa haya prosperado
y haya llegado a ser lo que es ahora, una
compafiia internacional con alto reconoci-
miento de calidad e innovacion por parte de
sus clientes. Hemos superado crisis muy
fuertes debido a las circunstancias econd-
micas de los paises donde operamos, pero
gracias a las personas que la integran se han

podido superar y esto no se puede decir de
cualquier compafiia.

Ademas es una empresa donde se tiene
muy en cuenta a las personas y su desarrollo
profesional y poniendo medios para conciliarlo
con la vida personal, y con valores muy ligados
a la honestidad y la integridad.

¢Qué consejos daria a las ejecutivas, empre-
sarias y emprendedoras que estan iniciando
su carrera?

A pesar de que hoy en dia tenemos muchos
datos encima de la mesa y que obviamente
debemos tener en cuenta las personas son las
que hacen crecer una empresa y llevarla hasta
sus objetivos, les recomiendo que confien
mucho en su instinto y en si mismas, que les
apasione lo que hagan y que busquen una
compafiia que se alinee con sus valores y ob-
jetivos para dar lo mejor de si mismas, sin ol-
vidar nunca el terreno personal.
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